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Café Morro Grande lidera pelo décimo ano

-
r econheci-
‘ R do com
i certifica-
¢oes das mais
importantes enti-
dades, o Café Morro
Grande mantém investimentos
permanentes para enviar as me-
sas dos consumidores uma be-
bida com excelente blend. Nao
a toa, a grife do cafezinho é a
mais lembrada pelos piracica-
banos. Ela abocanhou 76% das
opinides dos entrevistados, con-
tra os 6,4% da segunda coloca-
da. A pesquisa é realizada pela
Gazeta de Piracicaba em parce-
ria com o Instituto CW7 Pesqui-

sa.

Para falar do prémio, a Gaze-
ta entrevistou Lia Lima Gatti
Hofling, diretora de Marketing
do Café Morro Grande. Confi-
ra.

Gazeta - Qual a importancia
de ser Top of Mind?

Lia - Pelo 10° ano consecuti-
vo, o Café Morro Grande cele-
bra a conquista do primeiro lu-
gar como marca mais lembra-
da do prémio Top of Mind.
Acreditamos que estar no topo
da lembranga dos consumido-
res é resultado de um trabalho
intenso, cuidadoso, que mistu-
ra investimentos em tecnolo-
gias, processos com exceléncia
de qualidade e, principalmen-
te, respeito aos clientes.

Qual o segredo para manter
a marca forte na lembranca
do consumidor?

O Café Morro Grande procu-
ra acompanhar as tendéncias
de mercado, tanto na manuten-
¢ao da qualidade de seus pro-
dutos quanto no layout das em-
balagens, disposi¢ao no ponto
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de venda, comunicagao visual
entre outras agoes. Desde a fun-
dagao, o Café Morro Grande
também participa ativamente
da comunidade, apoiando
eventos sociais, campanhas e
auxiliando entidades assisten-
ciais. Essas participagoes refor-
¢am a preocupacao da empre-

0 Café Morro Grande trabalha para garantir uma bebida superior

sa em contribuir para uma so-
ciedade mais justa e igualitaria.
Mais recentemente, o Café Mor-
ro Grande passou a utilizar as
redes sociais para interagir
com os clientes. A troca de in-
formagoes pela internet estd
surtindo 6timos resultados. Pa-
ra se ter uma ideia, a funpage
no facebook ja tem quase 15
mil seguidores (isso sé neste
ano).

A histéria do Café Morro
Grande comegou a ser escrita
em 1930 e, até hoje, mantém-
se atualizada, sempre acrescida

de novos capitulos, que deta-
lham conquistas como a mo-
dernizagao fabril e as acoes de
responsabilidade social.

O processo de exceléncia re-
sultou na certificacao de selos
de qualidade da Abic, ISO 9001
2000 - SGS ICS e produto orga-
nico - OIA BRASIL.

A fébrica do Café Morro Gran-
de fica a rua José Coelho Prates
Jr., 250, Distrito Unileste. Tele-
fone: (19) 2106-3660, site www.
cafemorrogrande.com.br ou
www.facebook.com/mg.bons-
momentos.



