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Drogal faturou as dez edicoes do Top of Mind

histéria de sucesso da re-
Ade Drogal teve inicio em

1935 e hoje acumula 78
anos de conquistas. A mais re-
cente é o podio no prémio Top
of Mind 2013, com 74,2% dos
votos dos entrevistados, contra
apenas 6,7% da segunda indica-
da. A pesquisa € realizada pela
Gazeta de Piracicaba em parce-
ria com o Instituto CW7 Pesqui-
sa.

Para falar sobre o prémio, a
Gazeta entrevistou Marcelo Can-
¢ado, diretor-administrativo da
Rede Drogal.

Gazeta - Qual a importancia
de ser Top of Mind?

Cangado - Para a Rede Drogal,
ser eleita pela 10* vez consecuti-
va Top of Mind demonstra o re-
conhecimento e a fidelidade
dos piracicabanos nos servicos
e produtos oferecidos. Também
é mais um incentivo para man-
ter sua politica de expansao,
inaugurando novas unidades.

Qual a estratégia para se man-
ter na lembranca do cliente?

Credibilidade, respeito e aten-
¢ao aos clientes sao as princi-
pais caracteristicas da Rede Dro-
gal, mantidas desde a sua funda-
¢ao, ha 78 anos.

Qual é o segredo para manter
amarca forte?
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Atenta as mudangas no merca-
do e preocupada com a qualida-
de do atendimento, a Rede Dro-

A Rede Drogal tem hoje 93 filiais e esta presente em 37 municipios

gal busca estar proximo de seus
clientes e sempre presente por
toda a cidade. A responsabilida-
de s6cio-ambiental e a promo-
c¢ao de saide também fazem
parte da cultura da empresa,
além do desenvolvimento conti-
nuo em novos produtos e servi-
GOs.

A Rede Drogal possui 1.800

funciondrios em
suas 93 farma-
cias, localizadas
em 37 cidades do
Estado de Sao Pau-

lo. As 23 unidades
espalhadas por toda a ci-

dade de Piracicaba. Mais infor-
magcoes pelo site www.drogal.
com.br.



