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elo nono ano consecuti-
on. o Shopping Piracica-
ba ocupa o lugar mais al-
to do padio do prémio Top of
Mind. A tradicao de 25 anos
do maior e mais completo cen-
tro de compras-entretenimen-
to da regido é atestada pelos
piracicabangs, uma vez que a
esmagadora maioria, 92,6%,
votou nele, sobrando apenas
3,9% ao segundo colocado. A
pesquisa € realizada pela Gaze-
ta de Piracicaba em parceria
com o Instituto CW7 Pesquisa.
Para falar do prémio, a Gaze-
ta entrevistou Pedro Henrique
Pereira Caminada, superinten-
dente do Shopping Piracicaba.
Gazeta - Qual a importincia
de ser Top of Mind?
Pereira Caminada - O reco-
nhecimento da conquista, pe-
lo nono ano conseculivo, de

estar no topo da lembranga
dos clientes £ um grande moti-
vadar aos projetos de melho-
rias - tanto nas instalacoes
quanto nas opcoes de compra.
A posicao de ser o shopping
mais lembrado na pesquisa re-
for¢a, com certeza, a preocupa-
¢ao em ser um centro de com-
pras confortavel e completo.

Qual a estratégia para se
manter na lembranca do
cliente?

Para se manter na lembranca
dos clientes € preciso estar
aberto a sugestoes, criticas e
idéias, Pelas redes sociais, no
Espaco do Cliente do Shop-
ping Piracicaba, pelos corredo-
res ou em reunioes periodicas
com os lojistas, existe um cui-
dado permanente em enten-
der, em ouvir, captar efetiva-
mente quais as expectativas
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dos consumidores, as tendén-

¢io em 51 shoppings, que tota-
lizam 1.631,1 mil m? de drea
bruta locavel {ABL}) e 945,4 mil
m? de ABL préprio. E a tinica
empresa nacional de shopping
ceniers com presenca em to-
das as cinco regioes do Brasil.
Um dos segredos da empresa,
incluindo as estratégias coloca-
das em pratica na administra-
¢do do Shopping Piracicaba, é
contar com profissionais alta-
mente capacitados, focados
nas tendéncias de mercado e
exigéncias dos clientes.

O Shopping Piracicaba passa

cias de mercado € a melhor aeyaimente por obras de ex-

maneira de atender essas de-
mandas,

Qual € o segredo para man-
ter a marca forte?

A BRMALLS ¢a maior empre-
sa integrada de shopping cen-
ters do Brasil, com participa-

pansdo e, de acordo com esti-
mativas, em abril de 2014 en-
tregard aos clientes 103 novas
lojas e outras novidades.

Por més, mais de 600 mil pes-
soas passam por l4. E resposa-
vel pela geracdo de mais de
1.800 empregos diretos.

Fica localizado a avenida Li-
meira, 722. Telefone: (19)
3403-3833; facebook: /shop-
pingpiracicaba; instagram:
@shoppingpiracicaba e site
www.shoppingpiracicaba.com.
br.



